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RESOLUCION DIRECTORAL N° 393-2022-HBT: ‘

Trujillo, 17 de Mayo del 2022
VISTO:
El Oficio N° 030-2022-GRLL-GRS/HBT-ORRHH emitido por el Jefe de la Oficina de Recursos

Humanos que solicita aprobar la Directiva para la Implementacion y funcionamiento del
Lactario Institucional en el Hospital Belén de Trujillo.

N LA Lfgé\
GO
:§ Ve B° %o Que, el numeral Il del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud N° 26842, establece que la
9 O ":’_:‘a salud es una condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
3 G%ﬁ%%?LN o/ alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interés

4 <& publico y por tanto responsabilidad del Estado regularia y promoverla, siendo de interés
publico la provision de servicios de salud cualquiera sea la persona o institucion que los
provea y responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad,;

CONSIDERANDO:

Aoabl e §
‘;'u‘““ e . Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2006 SA, se aprueba el Reglamento de
V =\ Alimentacién Infantil, que tiene como objetivo lograr una eficiente atencién y cuidado de la
& ~oMME DE 2| alimentacion de las nifias y nifios hasta los veinticuatro meses de edad, mediante acciones de
‘\i‘:\ L;j)\nlé\ 5,1;’* ,,y promocién, proteccién y apoyo de la lactancia materna y orientando las practicas adecuadas
\%, -#  de alimentacién complementaria; 2 : ’

\ 75 Q -
g enn

Que, el Titulo ll, Capitulo | sobre L’éctancia Materna y Alimentacion Complementaria del

/  establece que en los centros de trabajo del sector publico y del sector privado, donde laboren
N b ades? veinte o mas mujeres en edad fértil deben contar con un lactario; y en los centros de trabajo

S con menos de veinte mujeres en edad fértil, los empleadores podran implementar lactarios,
con las caracteristicas que sefiala la Ley N° 29896 y el citado Decreto Supremo;

/Om precitado Reglamento _de Alimentacim Infantil dispone en sus articulos 12°,__13°,14°y 15°
73 A medidas para garantizar la lactancia. materna y sefiala la responsabilidad de los
/ o Ve establecimientos de salud de protegerla;™ -

*
“; oi'wrnAHDE Que, mediante Decreto ‘Supremo N° 001-2016-MIMP, que desarrolla la Ley N° 29896, se
S, RRH.

Que, mediante R.M. N° 609-2014/MINSA se aprueba la Directiva Administrativa N° 201-
MINSA/DGSP-v.01- Directiva Administrativa para la Certificacion de Establecimientos de
Salud Amigos de la Madre, la Nifia y el Niflo, con el objetivo de establecer los criterios
técnicos normativos para la certificacion de establecimientos de salud que protegen la
priorizacion de la lactancia materna, con la finalidad de contribuir a la reduccion de la morbi-
mortalidad infantil y al desarrollo integral de la nifia y el nifio;

Que, la Directiva Administrativa para la Certificacion de Establecimientos de Salud Amigos de
la Madre, la Nifia y el Nifo, establece dentro de sus disposiciones especificas, la
implementacion del lactario institucional, entendiéndose este como el ambiente especialmente
acondicionado, digno e higiénico para que las mujeres extraigan su leche durante el horario
de trabajo asegurando su adecuada conservacion.

Que, mediante Resolucion Gerencial Regional N° 1132-2019-GRLL-GGR/GRSS se Certifica
al Hospital Belén de Trujillo de la Regién La Libertad, como Establecimiento de Salud Amigo
de la Madre, La Nifia y el Nifio, en el periodo del 19 de diciembre del 2019 al 18 de diciembre
del 2021, certificando de esta manera que el Hospital Belen de Trujillo garantiza la
implementacién de acciones de promocién, proteccién y apoyo de la lactancia materna, en
beneficio de los Nifios Libertefios;
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Que, mediante Resolucién Ministerial N° 959-2006/MINSA, se aprobd la Directiva Sanitaria N°
009- MINSA/DGPS — V.01 'Directiva Sanitaria para la Implementacion de Lactarios en los
Establecimientos y Dependencias del Ministerio de Salud', el cual dispone en el Numeral Il
Ambito de Aplicacion, que dicha Directiva es de cumplimiento obligatorio entre otros, en los
Hospitales que cuenten con mujeres trabajadoras en edad fértil y/o que estén dando de lactar;
precisando que sera de referencia para las demas instituciones publicas y privadas:

Que en este contexto, es necesario aprobar la “Directiva para la Implementacién y
funcionamiento del Lactario Institucional en el Hospital Belén de Trujillo”, presentado por la
Oficina de Recursos Humanos, con la finalidad de garantizar el ejercicio de la lactancia
materna exclusiva hasta los 6 meses de vida y posteriormente junto con la alimentacién
complementaria hasta los dos afios de edad: en las mujeres trabajadoras en periodo de
lactancia del Hospital Belén de Trujillo en aras de garantizar la nutricion infantil, la salud
materna y el fortalecimiento de las familias, permitiendo el ejercicio pleno de sus derechos
laborales;

Con el visto bueno del Presidente del Comité de Lactancia Materna, del Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos, de la Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad y del Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica; de conformidad a las atribuciones y facultades conferidas con la
Resolucion Ministerial N° 963-2017/MINSA, que delega a los Directores de los Hospitales de
Salud para expedir Resoluciones Directorales.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la “Directiva para la Implementacién y funcionamiento del Lactario
Institucional en el Hospital Belén de Trujillo”, que en documento adjunto forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER que el Comité de Lactancia Materna del Hospital Belén de Trujillo
y la Oficina de Recursos Humanos, supervise la ejecucion y asegure el cumplimiento de la
Directiva para la Implementacién y funcionamiento del Lactario Institucional sefalada en el
articulo precedente.

Articulo 3°.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informatica proceda a publicar la
presente resolucion en la pagina web del Hospital Belén de Trujillo.

Registrese y Comuniquese.

REO LIBERTA
GIRIN%M%W =] iALUD
o HOSPITAL BELEN D?)JH.LO

SR> i
" y 'DRA. ROSAK, HERNANDEZ BRACAMONTE
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DIRECTIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL LACTARIO INSTITUCIONAL
EN EL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

FINALIDAD

Garantizar el ejercicio de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses de vida vy
posteriormente junto con la alimentacién complementaria hasta los dos afios de edad; en las
mujeres trabajadoras en periodo de lactancia del Hospital Belén de Trujillo en aras de garantizar
la nutricion infantil, la salud materna y el fortalecimiento de las familias, permitiendo el ejercicio
pleno de sus derechos laborales.

OBIJETIVO

Establecer los criterios técnico-normativos para garantizar la implementacién y funcionamiento
del Lactario Institucional del Hospital Belén de Trujillo y contribuir a la conciliacién de la vida
familiar y el trabajo en beneficio de las trabajadoras que deciden ser madres, sin distincién por
edad, estado civil o vinculo laboral permitiéndoles ejercer su derecho a alimentar con leche
materna a su hija o hijo en periodo de lactancia.

. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento para
todos los departamentos, servicios y oficinas del Hospital Belén de Trujillo y para todas las
mujeres con hijos(as) en periodo de lactancia, independientemente de la naturaleza de su
puesto y su régimen laboral. Se incluyen también aquellas mujeres en periodo de lactancia sin
vinculo laboral que prestan servicios en este hospital.

. BASE LEGAL

e Ley N° 30367, Ley que protege a la madre contra el despido arbitrario y prolonga su periodo
de descanso.

eLey N° 29896 — Ley que establece la implementacién de Lactarios en instituciones del sector
publico y privado promoviendo la lactancia materna.

e Ley N° 28983-Ley de lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

eley N° 28731-Ley que amplia la duracién del permiso por Lactancia Materna.

e Ley N° 28542-Ley de Fortalecimiento de la Familia.

e Ley 27403, Ley que precisa los alcances del permiso por lactancia materna.

e Ley N° 27337- Ley que aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

e Ley N° 27240-Ley que otorga el permiso por Lactancia Materna.
e Ley 26644, Ley por la que se precisa el goce del derecho de descanso prenatal y postnatal de
la trabajadora gestante.

eDecreto LegislativoN®1408, “Decreto Legislativo de Fortalecimiento de las Familias y
Prevencién de la Violencia”
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® Resolucion Legislativa N°30312 que aprueba el “Convenio 183 de |a Organizacion Internacional
del Trabajo sobre la Proteccién de la Maternidad, 2000”

* Resolucidn Legislativa N°25278 que aprueba la "Convencién sobre los Derechos del Nifio

® Decreto Supremo N° 023-2021-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 29896, Ley que
establece la implementacion de lactarios en las instituciones del sector publico y del sector
privado promoviendo la lactancia materna.

e Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la” Politica Nacional de lgualdad de
Género”.

e Decreto Supremo N° 002-2018-JUS que aprueba el” Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-
2021”7,

e Decreto Supremo N° 021-2013-MINAGRI, que aprueba la Estrategia Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional 2013- 2021.

» Decreto Supremo N° 009-2006-SA que aprueba el Reglamento de Alimentacién Infantil.

e Resolucién Ministerial N°967 -2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico Guias
Alimentarias para nifias y nifios menores de 2 afios y deroga la Resolucién MinisterialN°610-
2004/MINSA que aprueba la NTS N°010-MINSA/INS-V.01 “Lineamientos de Nutricién Infantil”.

* Resolucion Ministerial N°* 462 -2015/MINSA que aprueba la “Guia Técnica para la Consejeria
en Lactancia Materna”.

e Resolucion Ministerial N° 460-2015/MINSA, que aprueba la “Guia técnica para la Consejeria
Nutricional en el marco de la Atencidn Integral de la Salud de la Gestante y la Puérpera

DEFINICIONES
Para la aplicacién de la presente directiva se definen los siguientes términos:

* MUJERES EN EDAD FERTIL

Se considera como mujeres en edad fértil a aquellas que se encuentran en la etapa de la vida
durante la cual poseen la capacidad bioldgica de la reproduccién, es decir, entre los quince (15)
a cuarenta y nueve (49) afios de edad.

e LECHE MATERNA

Es el alimento natural para satisfacer las necesidades nutricionales de la nifia o nifio, siendo la
succion un factor primordial para una adecuada produccién de la misma. Es considerada la mejor
fuente de nutricién para los nifios, ya que contiene nutrientes necesarios para su desarrollo y
generar el vinculo madre-hijo.

¢ LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA

Alimentacién de la nifia o nifio exclusivamente con leche materna sin el agregado de agua, jugos,
té u otros liquidos o alimentos, desde el nacimiento hasta los seis primeros meses de vida, para
lograr el crecimiento, desarrollo y salud éptima.

¢ LACTANCIA MATERNA OPTIMA

Practica de la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida, seguida de
la provisién de alimentos complementarios, apropiados e inocuos, manteniendo la lactancia
materna hasta los dos (2) afios de edad.

4
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e HIJAS E HIJOS LACTANTES
Nifias y nifios de cero (0) a veinticuatro (24) meses de edad cumplidos.

¢ PERIODO DE LACTANCIA

Ep
2
Qe

Etapa comprendida entre el nacimiento del nifio o nifia y los veinticuatro (24) meses de edad,
pudiendo ser prolongada de acuerdo a las necesidades de la nifia o nifio.

¢ LACTARIO INSTITUCIONAL

Es el ambiente especialmente acondicionado y digno en los centros de trabajo publicos o
privados que cuenta con las condiciones minimas sefialadas en el Reglamento de la ley 29896,
para que las madres con hijos/as en periodo de lactancia extraigan y conserven adecuadamente

la leche materna durante el horario de trabajo, a fin de contribuir a la promocidn de la lactancia
materna y la participacién laboral de las mujeres.

RESPONSABILIDADES

6.1. DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
La oficina de Recursos Humanos es responsable de la implementacion y supervisién del
correcto funcionamiento y mantenimiento del servicio de lactario en el hospital de acuerdo
con lo establecido en el D.S. N° 023-2021-MIMP; para lo cual desarrolla las siguientes

acciones:

Promover el uso del servicio de lactario para que las madres trabajadoras en periodo
de lactancia sean informadas del servicio y puedan beneficiarse del mismo.
Promover, informar y/o capacitar al personal del hospital sobre los beneficios de la
lactancia materna, sobre la importancia del uso del lactario institucional como
mecanismo de conciliacién de la vida familiar y laboral para la participacion de la
mujer en el mercado laboral.

Difundir entre el personal asistencial, administrativos jefes, y funcionarios/as del
hospital la importancia del servicio y cémo contribuye al cumplimiento de los
derechos laborales de las mujeres trabajadoras.

Designar un Coordinador (a) del servicio de lactario institucional entre el personal
profesional con funciones acordes a bienestar social (Trabajadora Social), a quien
deberd capacitarse en el servicio de lactario institucional.

Elaborar directivas, procedimientos o reglamentos internos para regular la
implementacién, mantenimiento, uso y acceso al servicio de lactario.

Implementar un registro de usuarias del servicio de lactario, con la finalidad de
obtener informacién cualitativa y cuantitativa relacionada con el uso del servicio. El
tratamiento de datos personales realizado en el registro considera lo establecido en
la Ley N° 29733 (Ley de Proteccién de Datos Personales, y su reglamento).
Implementar un registro de asistencia al servicio del lactario.

Instalar letreros de sefalizacién, ubicacién y de identificacion del lactario
institucional.

DIRECTIVA PARA LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO LACTARIO INSTITUCIONAL — HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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* Mantener la higiene permanente del ambiente del servicio de lactario en cada turno
de trabajo.

* Comunicar la implementacién, traslado, reubicacién o cierre del lactario al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, de conformidad a lo dispuesto en
el D.S. N° 023-2021-MIMP, asi como a las usuarias o potenciales usuarias del servicio.

6.2. DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
La Oficina de Planificacién y Presupuesto tiene Ila responsabilidad de atender
oportunamente, en funcién de la disponibilidad presupuestaria, los requerimientos
establecidos para la implementacién, funcionamiento y administracion del servicio de
lactario.

6.3. DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Participar en la evaluacién de la ubicacidn del 4rea de im plementacion del lactario junto con
la Oficina de Recursos Humanos y Bienestar Social. Para ello se considera las normas
técnicas que regulan la seguridad y salud en el trabajo u otras normas técnicas vinculadas a
la materia.

COMITE DE 6.4. DE LAS OTRAS DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL
LACTA C’I\A Los jefes de departamentos, servicios, oficinas, programas, entre otros, tienen la

responsabilidad de otorgar el tiempo necesario para la extraccién y conservacion de la leche

materna durante la jornada laboral, sin distincién de vinculo laboral o contractual; asi como
— dar estricto cumplimiento a la presente directiva y normativa sobre la materia. El derecho

\\‘ al uso del servicio del lactario es independiente del derecho a una hora diaria de permiso
",7 \. - . . e .
A por lactancia materna, establecido por la Ley N° 27240 y sus modificatorias.
*® ¢
ANADE B

R, HH, ;FA."VII.DISPOSICIONES GENERALES
g2 7.1. FUNCIONES DE LA COORDINADORA DEL SERVICIO DE LACTARIO INSTITUCIONAL
La coordinadora del servicio de lactario depende vy reporta al jefe (a) de la Oficina de
Recursos Humanos en todo lo relacionado al servicio de lactario institucional, para lo cual
cumple con las siguientes funciones:
¢ Asumir la conduccién del servicio de lactario, cautelando que cumpla su finalidad y
conserve las condiciones minimas establecidas en la presente normativa.
¢ Informar permanentemente a las potenciales usuarias y usuarias del servicio de
lactario respecto de sus beneficios, funcionamiento, derechos, y demds aspectos
relacionados con su finalidad.
e Administrar el registro de usuarias del servicio de lactario y el registro de asistencia
al servicio del lactario.
¢ Elaborar y ejecutar el plan de trabajo anual para dar sostenibilidad al servicio de
lactario institucional, que incluya actividades de informacién, difusién y promocién
del servicio.

e Contar con la informacién cuantitativa actualizada mensualmente sobre el total de
mujeres, mujeres en edad fértil, mujeres en periodo de gestacion, mujeres con hijos
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de cero (0) a dos (2) afios de edad, mujeres en licencia post parto, mujeres que usan
el lactario y mujeres en periodo de lactancia que no usan el lactario institucional en
el hospital.

e Elaborar reportes anuales sobre el funcionamiento y dificultades del lactario a fin de
remitirlos al jefe(a) de la Oficina de Recursos Humanos.

e Vigilar el cumplimiento de las normas internas respecto al uso adecuado y
mantenimiento del lactario institucional.

e Otras relacionadas a la implementacién y el funcionamiento del servicio.

DI EN%’CREN 7.2. DE REGISTRO DE GESTANTES
7, & ’
Lo 7.2.1. DE LA USUARIA:

Es responsabilidad de la gestante informar sobre su embarazo a partir de las 20
semanas a u jefe inmediato y a la coordinadora del servicio de lactario Institucional
— Bienestar de Personal, para su respectivo empadronamiento.

7.2.2. DEL JEFE INMEDIATO:
Es su responsabilidad del jefe inmediato informar mediante documento a la oficina
de Recursos Humanos la relacién de gestantes del personal que tiene a cargo.

7.3. DEL ACCESO AL SERVICIO DEL LACTARIO
El lactario institucional estd ubicado dentro de las instalaciones del Hospital Belén de

Trujillo, acondicionado en un ambiente de fAcil acceso, alejado de areas contaminadas que
impliquen riesgo para la salud e integridad de las usuarias. El acceso al servicio se caracteriza
por ser:
* Universal: Para el uso de toda mujer en periodo de lactancia que presta servicios en
el Hospital Belén de Truijillo, independiente de su condicién laboral.
® Oportuno: Disponible en el tiempo requerido.

7.4. ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL LACTARIO
Ellactario institucional debe cumplir con las siguientes condiciones minimas como lo sefiala
el articulo 14 del reglamento de la Ley 29896:
e Area: El espacio fisico para habilitar el servicio, debe tener un drea minima de siete
metros con cincuenta centimetros cuadrados (7,50 m2).

e Privacidad: E| lactario institucional es un ambiente de uso exclusivo para la
extraccién y conservacién de la leche materna durante el horario de trabajo, ademas
debe contar en su interior con elementos que permitan brindar la privacidad
necesaria entre las usuarias del servicio que asi lo requieran, tales como cortinas o
persianas, biombos, separadores de ambientes, entre otros.

e Comodidad: Debe contar con adecuada ventilacién e iluminacion, y elementos
minimos tales como: dos (2) sillas y/o sillones unipersonales estables con brazos, dos
(2) mesas o repisas para los utensilios de las usuarias del servicio de lactario durante
la extraccién, dispensadores de papel toalla y de jabdn liquido, depdsitos con tapa
para los desechos, entre otros elementos, que brinden bienestar y comodidad a las
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usuarias para la extraccion y conservacién de la leche materna.

* Refrigeradora o frigobar: El servicio de lactario debe contar con una refrigeradora o
un frigobar en éptimo estado de conservacién y funcionamiento de uso exclusivo
para conservar la leche materna; no debe utilizarse para almacenar alimentos u otros
elementos ajenos a la finalidad del lactario institucional. Debe vigilarse que la
temperatura de la refrigeradora se encuentre entre 2 a 82C

® Lavabo: Todo lactario cuenta con un lavabo dentro del ambiente que ocupa dicho
servicio, para facilitar a las usuarias el lavado de manos e higiene durante el proceso
de extraccion y conservacion de la leche materna, ademds cuenta con otros
elementos necesarios para tal fin. Solo por razones sustentables y objetivamente
demostrables, se podrd considerar el uso de otros elementos debidamente
acondicionados para permitir la higiene de las usuarias al interior del servicio.

* Adicionalmente debe tenerse en cuenta la decoracion que proyecte un ambiente

tranquilo, con imégenes que susciten a las madres sentimientos de amor como
recordar a su bebé, lo que estimula la bajada de la leche.

TIEMPO Y FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO DE LACTARIO
El tiempo de uso del lactario durante el horario de trabajo no puede ser inferior a una (1)

hora diaria, tiempo que puede ser distribuido o fraccionado por la usuaria en dos periodos
de treinta (30) minutos o en tres periodos de veinte (20) minutos, cada uno, en funcién a
su necesidad de extraerse la leche materna, previa comunicacién y coordinacidn con su
jefe(a), el cual es tomado como tiempo efectivamente laborado para todos sus efectos.

En el caso que la usuaria del servicio necesite un tiempo mayor a una (1) hora, este puede
ser ampliado previo acuerdo con su jefe(a), considerando para ello el interés superior del
nifio/a y las circunstancias especiales de cada una de las madres.

. PROHIBICIONES DEL SERVICIO DE LACTARIO

o El lactario es de uso exclusivo para la extraccién y conservacion de la leche materna
durante el horario de trabajo, por lo cual est4 prohibido su utilizacién para la ejecucion
de actividades ajenas a sus funciones o compartirlo con otros servicios.

* Queda prohibida la utilizacién de los bienes asignados al lactario para fines distintos
sefialados en la presente directiva.

e En el marco del cumplimiento del Reglamento de Alimentacién Infantil estd prohibida la
publicidad del consumo de sucedineos de la leche materna, alimentos infantiles
complementarios y utilizacién de chupones s o biberones en el ambiente del lactario.

e Estd prohibido usar los equipos o materiales personales para la extraccién y conservacién
de la leche de otras usuarias.

* Esta prohibido introducir alimentos o comer dentro del ambiente de lactario.

CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y DIFUSION
7.7.1. CAPACITACION

La Coordinadora del servicio de lactario elaborara un Plan de Capacitacion dirigido a
las trabajadoras embarazadas, a las madres en periodo de lactancia y a las
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potenciales usuarias (mujeres en edad fértil) que estén interesadas. El plan incluira
una programacion sobre aspectos relevantes de la lactancia materna que le permitan
una adecuada, extraccién, almacenamiento y conservacién de la leche materna.
Entre los temas a considerar se tomardan en cuenta los siguientes:

e Importancia y beneficios de la lactancia materna exclusiva

e Fisiologia de la glandula mamaria- Produccién de leche materna
e Técnica de Extraccién manual.

e Conservacién y transporte de leche materna.

e Técnica de amamantamiento.

e Derechos laborales durante la gestacién y lactancia.

Para el dictado y practica de los contenidos se solicitard la participacién de
profesionales capacitados en lactancia materna para ensefiar y dar el apoyo a las
madres que les permita solucionar problemas que pudieran dificultar la lactancia, la
extraccion y conservacion de la leche materna. Se recomienda dotar al servicio de
lactario de material educativo dentro de lo que se incluird un mufieco del tamafio de
un bebé y una maqueta de seno materno.

El material educativo debe ser revisado y aprobado por el comité de lactancia antes
de publicarlo y entregarlo a las madres usuarias con el fin de asegurar que la
informacién procede de los documentos normativos vigentes y basados en la
evidencia cientifica.

7.7.2. SENSIBILIZACION
La oficina de recursos humanos comunicara de forma permanente a los jefes de
servicios, oficina, unidades, asi como al personal en general sobre la importancia de
la lactancia materna para las mujeres que se reincorporan al trabajo una vez
finalizada su licencia por maternidad y el derecho al uso del lactario durante el
tiempo que dure su periodo de lactancia, con el fin de garantizar el acceso a este
servicio.

El apoyo de los jefes es un factor determinante en la decisién de la madre trabajadora
para continuar lactando, mediante el mantenimiento de un clima laboral
satisfactorio que permita combinar la lactancia y el trabajo. Por otro lado, el
sostenimiento de la lactancia materna también requiere del compromiso de los
compafieros de trabajo, quienes deben comprender que la mujer que amamanta
estd contribuyendo a un mejor clima laboral (madre més relajada, hijos mas sanos,
menos ausentismo, entre otros) y, por lo tanto, debe ser respetada y apoyada.

7.7.3. DIFUSION

La oficina de Recursos humanos en coordinacién con la oficina de imagen
institucional se encargard de asegurar la difusién permanente a través de todos los
canales de comunicacién que tiene el hospital sobre el funcionamiento del lactario,
su ubicacion, el derecho al uso del servicio, beneficios, entre otros. Las actividades
de difusién incluyen:

e Difusion de material educativo: Audiovisual o impreso como afiches, folletos,

cartillas, tripticos o similares.
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e Instalacion de Letreros de sefializacién de la ubicacién del lactario institucional.

e Instalacion de Letrero de identificacién en el drea del lactario.

VIIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. DEL USO DEL SERVICIO
e El lactario estard disponible de manera permanente para las usuarias que lo necesiten,

todos los dias, las 24 horas.
® La limpieza del lactario estar4 a cargo del servicio de limpieza del hospital.

-2. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SERVICIO DEL LACTARIO
® La coordinadora del servicio de lactario informara a la futura usuaria que manifieste su

voluntad de uso del lactario, y le explicara sobre el uso del servicio del lactario, los
materiales que necesita utilizar, el registro de uso diario, entre otros.

e La coordinadora del servicio de lactario comunicara al jefe inmediato de la usuaria para

que este brinde las facilidades del caso a la solicitante.

® El jefe inmediato de la usuaria deberd brindar las facilidades para que la usuaria pueda
acceder al lactario, en los tiempos necesarios para asegurar la extraccion y conservacién

de la leche materna.
® La usuaria solicitara una copia de la llave a la coordinadora del servicio de lactario,

firmara su responsabilidad y el registro sus datos completos en el formato de “Registro

de usuarias del servicio de lactario” (Anexo N°1)
e La usuaria utilizara el lactario para la extraccién y conservacion de leche materna,
debiendo considerar lo siguiente:

a. Cada vez que acceda al servicio de lactario deberd realizar una correcta higiene de

manos antes y después de utilizar el servicio, debiendo seguir las recomendaciones
en el contexto del COVID-19.

. Traer todo su material que va a utilizar como: envases de vidrio, estuche térmico

(cooler); extractor de ser el caso.

. El uso, limpieza y esterilizacién de los frascos y equipo que se utilice para la

extraccion, conservacién y transporte de leche materna es responsabilidad de la
usuaria.

. Cada usuaria es responsable de etiquetar sus frascos con los siguientes datos:

nombre completo, fecha y hora de extraccién, cantidad extraida en mililitros.

. Firmar el “Registro de asistencia de usuarias del lactario institucional” (Anexo N°02)

cada vez que termine de utilizar dicho servicio.
Mantener limpio y en buen estado la infraestructura y equipos del servicio de
lactario.

- No exceder el tiempo de uso del lactario por dfa, conforme a lo establecido en el

numeral 7.4.

. Cerrar el ambiente del lactario al culminar el uso del servicio.

Retirar los depdsitos que contienen leche materna en el mismo dia de la extraccion,
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al culminar su jornada laboral, bajo responsabilidad.

® La usuaria debe participar en todas las acciones de sensibilizacion, informacién vy
capacitacion en materia de lactancia materna.

e La usuaria que ya no requiera el uso del servicio de lactario, deberd comunicar dicha
situacion a la coordinadora del servicio de lactario y devolver la llave con la finalidad de
garantizar el uso de otras usuarias.

8.3. EXTRACCION Y CONSERVACION DE LA LECHE MATERNA

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.3.4.

EXTRACCION DE LECHE MATERNA

Se refiere al proceso de obtencién de leche del seno de la madre, a partir de técnicas
manuales o mecdnicas que fomenten la estimulacién para mantener e incrementar
la produccién. La usuaria debe realizar la extraccién en adecuadas condiciones de
higiene para evitar su contaminacién Para la extraccién de leche, la usuaria debera
tener en cuenta la técnica descrita en la guia de extraccién de leche materna (Anexo
3)

La extraccion se realiza en un frasco de vidrio de boca ancha con tapa de plastico. La

madre debera llenar el frasco con leche hasta 2/3 de su capacidad total para evitar
que cuando se congele no se pierda la condicién de cerrado hermético.

CONSERVACION DE LECHE MATERNA

Consiste en el procedimiento que se realiza para mantener la leche materna en
condiciones adecuadas que permitan conservar sus valores nutritivos, inmunolégicos
y estar a disposicion para la alimentacién del nifio/a o nifia.El frasco de leche materna
se colocara en la refrigeradora para mantener su conservacién a una temperatura
entre 2 a 82C.

TRANSPORTE DE LECHE MATERNA
Las madres para transportar la leche materna extraida desde su lugar de trabajo a su

domicilio de manera segura deberan utilizar una caja térmica (cooler) con pilas o gel
refrigerante congelado. Es importante mantener el gel congelado para evitar
cambios de temperatura en la leche materna durante su transporte.

8.4. RECOMENDACIONES EN EL CONTEXTO DEL COVID-19
Las usuarias que utilizardn el servicio del lactario deberan tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:
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® Lavarse las manos con abundante agua y jabén por el tiempo de 20 segundos antes de
hacer uso del lactario

Aplicar alcohol en gel o liquido como desinfectante de la piel de sus manos.

Uso obligatorio de doble mascarilla como forma de proteccidn respiratoria de forma
permanente.

Mantener el distanciamiento social obligatorio: 1.5 metros entre las personas.

Mantener las ventanas abiertas del lactario durante su uso, que permita la renovacion
ciclica del flujo de aire.

. CALIDAD DEL SERVICIO DE LACTARIO

La medicion de la calidad del servicio de lactario se realizard semestralmente y estara a
cargo de la responsable de la Coordinacién del servicio de lactario. Los resultados obtenidos
deberan ser informados al jefe(a) de Recursos Huma nos, a la Oficina Ejecutiva de
Administracién y al Comité de Lactancia Materna para su analisis v apoyo en la
implementacién de estrategias que permitan el mejoramiento continuo del servicio. La
calidad del servicio del lactario serd medida a través de encuestas de satisfaccién dirigidas
a todas las usuarias del servicio (Anexo 4), teniendo en cuenta los siguientes criterios:

¢ Infraestructura y equipamiento: Se evaluaran las condiciones de los mismos para
garantizar un servicio de calidad.

e  Difusién: Evaluacion del material utilizado para dar a conocer el servicio de lactario,
su ubicacion, la experiencia vivida, asi como su opini6n respecto al contenido del
material utilizado para la capacitacion.

¢ Funcionamiento y mantenimiento: Evaluacién de indicadores sobre el acceso,
privacidad, higiene y uso 6ptimo del servicio de lactario.

® Recomendaciones que ayuden a la mejora del servicio del lactario.

La encuesta de satisfaccién de usuaria promueve la corresponsabilidad de las madres,
familias y de los empleadores para garantizar el cumplimiento de los objetivos del lactario
institucional. La encuesta puede ser aplicada de forma presencial o por correo electrénico.
Se debera luego proceder a su consolidacién, analisis y difusién de los resultados.

. CONTROL Y SEGUIMIENTODEL SERVICIO DE LACTARIO

8.6.1 Las actividades de control del servicio de lactario estan relacionadas con el monitoreo
sobre su uso adecuado por parte de las usuarias, la dotacién de material para la higiene de
manos, el mantenimiento de la limpieza, asi como la asistencia a las actividades de
capacitacion.

8.6.2 En relaci6n al seguimiento del uso del lactario, se verificara la asistencia al lactario y
la continuidad en el uso del servicio, entrevista a la madre en caso de abandono,
afrontamiento de crisis de lactancia con apoyo y consejeria de profesional adscrito como
facilitador. Asimismo, llamadas telefénicas y visita domiciliaria a las madres de licencia.
8.6.3 En relacion a resultadoso se evaluard a través del registro de 02 indicadores para
garantizar su eficiencia y sostenibilidad. La coordinadora del servicio de lactario debers
mantener actualizado el Registro de Mujeres en edad fértil y mujeres con hijos lactantes del
hospital.
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Indicador Forma de célculo Estandar Fuente Periodo
Porcentaje de N° de madres que usan el El 100% de madres con Registro de
madres lactario institucional /Total de nifios hasta los 24 meses Usuarias. )
trabajadoras con madres trabajadoras en que laboran el Trimestral
nifios hasta 24 periodo de lactancia que establecimiento de salud | Areade
meses que usan el | laboran el establecimientode | independientemente de su | "@CUrsos
lactario salud independientemente de | modalidad laboral, usan el humanos.
institucional su modalidad laboral. lactario.
Duracién en meses | Edad del nifiofa (meses)al Registro de | Trimestral
de la lactancia de iniciar el uso del servicio asistencia
los hijos e hijasde | comparado con la edad del Usuarias.
madres nifio al terminar el uso.
trabajadoras que
usaron el servicio
de lactario

HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO — LACTARIO INSTITUCIONAL

FORMATO N° 1: REGISTRO DE USUARIAS DEL SERVICIO DE LACTARIO INSTITUCIONAL
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ANEXO N°2  REGISTRO DE ASISTENCIA AL SERVICIO DE LACTARIO INSTITUCIONAL

HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO — LACTARIO INSTITUCIONAL (\ i)
FORMATO N° 2: REGISTRO DE ASISTENCIA AL SERVICIO DE LACTARIO INSTITUCIONAL
BICACION DEL LACTARIO

....................................................................................
.................................................................................

......................................................................................................

FECHA DEL APELLIDOS Y AREA/OFICINA | REGIMEN HORARIO USO DEL LACTARIO FIRMA
uso NOMBRES LABORAL
DEL LACTARIO

INGRESO SALIDA
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ANEXO0 3
GUIA DE EXTRACCION DE ELCHE MATERNA

1.- La madre iniciara la extraccién
realizando primero un masaje suave con
las yemas de los dedos, en la parte
superior de la mama con movimientos
circulares en una misma drea. Después de
unos segundos debe pasar a otra 4rea y
repetir el masaje, continuando con
direccion al pezén. Ir formando un espiral
alrededor de la mama con el masaje hasta
llegar a la areola para estimular los
conductos lactiferos.

2- Frotar suavemente el pecho desde la

parte superior hacia el pezén, como si se

peinara. Continuar este movimiento

desde la base del pecho hasta el pezén y

alrededor del mismo, lo que ayudard a

relajar a la madre y estimular la eyeccién
o bajada de la leche

3.-Estimular  suavemente el pezdn
estirdndolo o rodeandolo entre los dedos,
tratando de que quede erecto.

4.- Colocar la mano en forma de “C”, de tal
manera que el pulgar este por encima del
pezén y la areola y el dedo indice por
debajo de la areola, opuesto al pulgar.
Con los otros dedos sostiene el pecho. El
pulgary los dedos indice y mayor deberan
situarse a una distancia aproximada de 2.5
a4 cm. del pezdn
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5.- Presionar con el pulgar y el indice hacia
adentro, contra la pared torécica, - "
evitando presionar demasiado lejos para .

no ir a bloquear los conductos de leche.
No separar los dedos, ni moverlos sobre la
piel; mantener la forma de C con la mano.

Presione

(hacia el pecho)

6.- Comprimir juntando los dedos como si
tratara de imprimir las huellas digitales.
Se debe presionar los senos lactiferos que
quedan por debajo de la areola. A veces es
posible sentir los senos lactiferos en un
pecho lactante. Se siente como mani o
como arvejas. Si la madre los puede sentir,
debe presionar sobre ellos. Evite deslizar | kel
los dedos sobre la piel del seno, pues
puede causar enrojecimiento y dolor. No
exprimir el pezén.

Comprima

wnte 0s dedos

7.- Suelte la presidn. Hacer estos 3 pasos
ritmicamente:  Presionar- Comprimir-
Soltar. Esto no debe doler, si es asi la
técnica estd equivocada,

Puede que no salga leche al comienzo,
pero después de hacer presién unas pocas
S\ veces

\]‘a leche comienza a gotear, a lo cual
[ pueden seguir “chorros” de leche si el
“ {"reflejo de oxitocina es activo.

8.- Recoge la leche en un frasco de
vidrio de boca ancha.
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9.- Rotar la posicion del pulgar y los dedos
alrededor de la areola para vaciar todas
las areas y asf asegurarse que se estd
extrayendo la leche de todos los
segmentos del pecho.

10.- El procedimiento completo de
extraccién debe durar entre 20 a 30
minutos. Como guia considerar:

- Masajea y extrae leche de cada pecho
durante 5 a 7 minutos.

-Masajea y extrae leche nuevamente de
cada pecho durante 3 a 5 minutos.
-Masajea y extrae leche una vez mas de
cada pecho durante 3 a 5 minutos.

- Masajea.

Lt rmamgs estan
llenas de ductos y
o5 importante

va ros todos
completamente
para poder
ALEQUIA UNa
produccitnm
adecuada de lechy
Y ademas evitar
que (stos ductos
e obstruyan por
leche acumulada y
lue

mastins

) generen una

11.- Al terminar el proceso de extraccién,
aplicar un poco de leche materna
alrededor del pezén y la areola para
contribuir a la elasticidad de la piel, para
evitar grietas, favorecer la cicatrizacion y
aprovechar su efecto bactericida.

\

t [12- El frasco donde se recolecta la leche

O /materna debe ser rotulado con el nombre

del bebé, |a fecha y hora de extraccién

17
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ANEXO N° 4

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIAS SERVICIO DE LACTARIO

USUBFIA cucesimmcnsisinnccsisisssssnsssisssssmes TIEMPO B8 USO covrvrrevsrsnmssersiseemsessssins

1.- ¢Como se enterd usted del servicio de lactario?

2.- {Como califica usted las condiciones fisicas del lactario?

N E’?ﬁh’* Bueno | Regular | Malo i
e “lqu {Como califica usted la comodidad del servicio de lactario?

<
Ve B® %QL eno [ Regular | Malo ]
ecciond. §Lomo califica usted la privacidad del servicio del lactario?

(4]

Bueno | Regular | Malo |
5.- ¢Como califica usted las condiciones de higiene del servicio de lactario?

[ Bueno | Regular | Malo |

.- ¢Existe material educativo /informativo sobre lactancia materna en el lactario?
=AUtilizo el material educativo /informativo del lactario?

MATERNA -

&féconsidera que la informacién en el material fue suficiente?
Jﬂsunﬁ“&

Slenmrma NO........cceoeeee. éPor qué?
=8 El servicio prestado por parte del lactario es el adecuado?
AN —— [ —
' 9.- El'lj\so del lactario le facilita a usted conservar su leche?
or i 'w_SIE'-?i NOwcimuman
2, [ H10.- geXiste sefializacién del lactario?
& L. NO.......

“11.- Existe disposicion del personal de salud del lactario para ayudar a las madres lactantes?
Shccannm NO..ooeereeee
W2.- £éQué beneficios le dio el lactario?
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